
Оказание услуг психолого-педагогической, 
методической и консультационной помощи 

родителям (законным представителям) детей, а также 
гражданам, желающим принять на воспитание в свои 
семьи детей, оставшихся без попечения родителей в 

рамках национального проекта «Образование» 
в 2023 году

Департамент государственной политики в сфере защиты прав детей

23 января 2023 г.



РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОЕКТА

Обеспечение функционирования портала РАСТИМДЕТЕЙ.РФ,  

на котором  размещены методические материалы, памятки, 

буклеты и различные информационные материалы как для 

родителей, так и для специалистов служб психолого-

педагогической помощи, осуществляется взаимодействие 

участников проекта 

Цель проекта - создание условий для повышения компетентности родителей (законных 

представителей) детей в вопросах их развития, воспитания, обучения 

и социализации получения информации о собственных правах, правах ребенка в сфере образования; 

планирования родителями (законными представителями) действий по решению возникающих при 

воспитании, развитии и обучении ребенка вопросов; определения перечня и порядка выполнения 

необходимых действий гражданами, желающими принять на воспитание в свои семьи детей, 

оставшихся без попечения родителей.

ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ, МЕТОДИЧЕСКОЙ И 
КОНСУЛЬТАТИВНОЙ ПОМОЩИ



ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ, МЕТОДИЧЕСКОЙ И 
КОНСУЛЬТАТИВНОЙ ПОМОЩИ

Услуга – разовая диспетчерская или психолого-педагогическая консультация родителя (семьи) по вопросам 
развития, социализации, воспитания и обучения разных категорий детей (от детей раннего возраста, 

имеющих нарушения развития, детей с девиантным поведением, до школьников, получающих 
образование с использованием дистанционных образовательных технологий в условиях пандемии в том 

числе), а также относительно маршрутизации семьи при ее желании принять на воспитание детей, 
оставшихся без попечения родителей.

Очная Дистанционная

Анкетирование 
(опрос) с 
обратной 

связью

В формате обучающих 
мероприятий с выдачей 

сертификата



Количество услуг, оказываемых подведомственными 
Минпросвещения России 22 организациями  в 2023 г.

https://ikp-rao.ru/konsultirovanie-roditelej/

5 000 000 услуг

3 100 000 услуг

Количество услуг, оказываемых 213 
организациями –

грантополучателями 
в 2023 г.

1 900 000 услуг

Количество услуг, оказываемых 
подведомственными 

Минпросвещения России 22 
организациями  в 2023 г

235 организаций



ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ, МЕТОДИЧЕСКОЙ И 
КОНСУЛЬТАТИВНОЙ ПОМОЩИ

АБ-3917/07 от 29.12.2022 г.

1. Методические рекомендации реализации Мероприятия в 2023 году; 

2. Рекомендации по использованию фирменных элементов и логотипов 

реализации мероприятия; 

3. Приказ от 29 сентября 2022 г. № 869 о перечне юридических лиц –

победителей конкурсного отбора на предоставление в 2023 году из 

федерального бюджета гранта в форме субсидии на реализацию 

Мероприятия; 

4. Перечень подведомственных Минпросвещения России организаций, 

реализующих Мероприятие в 2023 году. 

Указанные материалы размещены также на сайте оператора 

реализации Мероприятия, осуществляющего его организационно-

методическое сопровождение – ФГБНУ «Институт коррекционной 

педагогики РАО (https://ikp-rao.ru/konsultirovanie-roditelej/). 



1) контактную информацию об 
ответственных за реализацию 
Мероприятия лицах (в 
соответствии с приложением 1 к 
письму)

2) контактную информацию об 
организациях – участниках 
реализации Мероприятия (в 
соответствии с приложением 2 к 
письму).

ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ, МЕТОДИЧЕСКОЙ И 
КОНСУЛЬТАТИВНОЙ ПОМОЩИ в 2023 году

Направить на адрес электронной почты 

psycons021221@gmail.com направить:



ПРИНЦИПЫ И ЗАДАЧИ РЕАЛИЗАЦИИ МЕРОПРИЯТИЯ ПО ОКАЗАНИЮ УСЛУГ

ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ, МЕТОДИЧЕСКОЙ И 
КОНСУЛЬТАТИВНОЙ ПОМОЩИ в 2023 году

пропаганда позитивного и ответственного родительства, значимости родительского просвещения, укрепления института семьи и 

духовно-нравственных традиций семейных отношений посредством оказания Услуг 

осуществляется контроль за 

достижением 

организациями-

грантополучателями

(при их наличии в субъекте 

Российской Федерации) 

показателя реализации 

Мероприятия и надлежащей 

работой Служб. 

РВПО

реализуются мероприятия 

комплекса мер («дорожной карты») 

в соответствии с приложением 1 к 

настоящим методическим 

рекомендациям;

обеспечивается достижение 

показателей реализации 

Мероприятия

Организации, 
реализующие 
мероприятие

разрабатывается и 

утверждается медиаплан 

реализации Мероприятия в 

2023 году с учетом проекта 

медиаплана, 

представленного 

( приложении 2 к 

методическим 

рекомендациям) в целях 

информационной 

поддержки среди 

родительского сообщества 

на региональном уровне;

не менее 2 раз в год 

обеспечивается заполнение 

мониторинговых форм реализации 

Мероприятия в личных кабинетах 

организаций, реализующих 

Мероприятие, на федеральном 

портале «Растимдетей.рф»; https://rastimdetey-ics.fcprc.ru/login?backUrl=/



Информация для использования при 
продвижении оказания услуг

Использовать материалы (рекомендации по 
использованию фирменных элементов и 

логотипов, видеоролики, сюжеты, 
презентации, статьи и т.д.), представленные на 
сайте оператора реализации Мероприятия при 

размещении аналогичных материалов 
информационно-просветительского характера 

на сайтах/страницах Служб. 

Ссылка на информацию для использования 
при продвижении оказания Услуг:

(https://ikp-rao.ru/konsultirovanie-roditelej/)



ОТЧЕТНОСТЬ

еженедельно (по понедельникам, до 09:00 по московскому времени) 

представляются данные о количестве оказанных Услуг нарастающим итогом с 

учетом прошедшей недели по форме мониторинга, размещенного по ссылке: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1x8FJja80wkGbkxbZEDZYDMEVhKf9r6a

matQlSxEjJ4k/edit#gid=1599123407 

ВАЖНО!

Необходимо указать в 
мониторинговой форме плановые 

показатели на весь период оказания 
Услуг.

В ГИИС «Электронный бюджет»:
1. До 15 октября 2023 г. предварительный отчет о выполнении государственного задания;
2. До 15 февраля 2024 г. основной отчет о выполнении государственного задания;



ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ, МЕТОДИЧЕСКОЙ И 
КОНСУЛЬТАТИВНОЙ ПОМОЩИ в 2023 году

ПРОВЕРКА работы Служб

1. Обеспечение функционирования телефонного номера Службы 

ГОЛОСОВОЕ СООБЩЕНИЕ  телефонного номера Службы:

Здравствуйте!

Вы позвонили в службу консультирования родителей. Наши консультации 

оказываются на бесплатной основе в рамках национального проекта «Образование».

Меня зовут…..   Как я могу к Вам обращаться?

ОБЯЗАТЕЛЬНО, чтобы в тексте приветствия была информация о БЕСПЛАТНОСТИ услуг и что 
УСЛУГИ ОКАЗЫВАЮТСЯ В РАМКАХ НАЦИОНАЛЬНОГО ПРОЕКТА «ОБРАЗОВАНИЕ»

2. Достоверность информации о порядке работы Службы

1. график и время работы.

2. специалисты, оказывающие Услуги. 

3. тематики оказываемых услуг. 



Спасибо за внимание!

оператор реализации мероприятия
Лобанова Екатерина Алексеевна

+7 977 316 88 94

psycons021221@gmail.com

mailto:psycons021221@gmail.com

