
Программно-методическое сопровождение 
участников Мероприятия



Национальный проект «Образование»
реализует Министерством просвещения

Консультационные
региональныеслужбы

Операторымероприятия
1. Алтайский край
2. Белгородскаяобласть
3. Брянская область
4. Владимирская область
5. Волгоградская область
6. Вологодская область
7. Воронежская область
8. Республика Башкортостан
9. Республика Бурятия
10. Республика Ингушетия
11. Республика Калмыкия
12. Республика Коми
13. Республика Мордовия
14. Республика Северная Осетия–

Алания
15. Республика Татарстан
16. Республика Тыва
17. Смоленскаяобласть
18. Тамбовскаяобласть
19. Амурскаяобласть
20. Ленинградскаяобласть
21. Красноярский край
22. г.Москва
23. Новосибирская область
24. Хабаровский край
25. Пермский край
26. Томскаяобласть

27. Тульская область
28. Свердловскаяобласть
29. Курганская область
30. Кировская область
31. Еврейскаяавтономная  

область
32. Саратовская область
33. Липецкая область
34. Забайкальский край
35. Ивановская область
36. Кабардино-Балкарская  

Республика
37. Калининградская  

область
38. Калужскаяобласть
39. Карачаево-Черкесская  

Республика
40. Кемеровская область
41. Костромская область
42. Краснодарский край
43. Московская область
44. Ненецкий автономный  

округ
45. Нижегородская область
46. Омскаяобласть
47. Оренбургскаяобласть
48. Калужскаяобласть

ОКАЗАНИЕ УСЛУГ психолого-педагогической,
методической и консультационной помощи родителям
(законным представителям) детей

Институт  
коррекционной  
педагогики РАО

+ 15 грандополучателей15 вузов



ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ИНФОРМАЦИОННО-
ПРОСВЕТИТЕЛЬСКИЙ ПОРТАЛ «РАСТИМ ДЕТЕЙ»

Запуск – осень 2019 г.

Портал 
«Растимдетей.рф» 
функционирует в рамках 
реализации 
национального проекта 
«Образование»

Цель – содействие в 
оказании психолого-
педагогической, 
методической и 
консультативной 
помощи по вопросам, 
связным с 
воспитанием и 
развитием детей. 
ИНСТРУМЕНТ

ОСНОВНЫЕ УЧАСТНИКИ ПРОЕКТА:

• Образовательные организации;

• Центры психолого-педагогической, 
медицинской и социальной помощи;

• Некоммерческие организации

Первоначальная цель –
информационно-
просветительский ресурс. 
Навигатор педагогических 
и психологических 
практик

https://растимдетей.рф/

https://растимдетей.рф/
https://растимдетей.рф/


Информация о 
консультационных  службах
на портале 

«РАСТИМДЕТЕЙ.РФ»
(название, контакты, местоположение)

Получение консультации

на портале «РАСТИМДЕТЕЙ.РФ» АЛГОРИТМ получения 
консультации через портал:
1. Заполнить форму;
2. Операторы анализируют 
заявку; 
3. Подготовка ответа;
4. Ответ направляется 
адресату

Создана возможность оценить качество предоставленной консультации

8 (800) 444-22-32
https://t.me/nacproekt_obrazovanie

5,5 тыс. подписчиков 
с марта 2022 г.

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ИНФОРМАЦИОННО-
ПРОСВЕТИТЕЛЬСКИЙ ПОРТАЛ «РАСТИМ ДЕТЕЙ»

https://t.me/nacproekt_obrazovanie


ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ИНФОРМАЦИОННО-ПРОСВЕТИТЕЛЬСКИЙ 
ПОРТАЛ «РАСТИМ ДЕТЕЙ». 
ИТОГИ В ЦИФРАХ: ФЕВРАЛЬ-ОКТЯБРЬ 2022 Г.

Февраль

Посетители – 84 928
Просмотры – 119 558

60 новостей

19 авторских материалов 
(статей)

ВОЗРАСТ АУДИТОРИИ: 
до 18 лет – 7,96 %
18-24 года – 11,2% 
25-34 лет – 40,8 %
35-44 года – 23,4 %
45-54 года – 10,9 %
остальные – 5,8%

ИСТОЧНИК ТРАФИКА: 
81% из поисковых систем 
11% напрямую.

УСТРОЙСТВО: 
смартфоны – 77,6%
ПК - 21,4%
планшет – 1%

Женщины 82,8%
мужчины 17,2%

Октябрь

Посетители – 133 848
Просмотры – 175 047

69 новостей

25 авторских материалов 
(статей)

ВОЗРАСТ АУДИТОРИИ: 
до 18 лет – 8,8 %
18-24 года – 12,8% 
25-34 лет – 38,9 %
35-44 года – 23,7 %
45-54 года – 10,3 %
остальные – 5,5%

ИСТОЧНИК ТРАФИКА: 
83,9% из поисковых 
систем 
9,5% напрямую.

УСТРОЙСТВО: 
смартфоны – 78,8%
ПК - 20,5%
планшет – 1%

Женщины 83%
мужчины 17%



ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ «ГОРЯЧЕЙ ЛИНИИ» 

За период с января по ноябрь 
обработано более 4,5 тыс. звонков

«Пиковые» периоды
- Апрель ( 408)
- Май (227)
- Июль (196)
- Сентябрь (322)

«Удобное» время
9.00 – 13.11 – 60% 
13.00 – 17.00 – 30%
После 17.00 – 10%

Виртуальная АСТ 

Маршрутизация звонков по региональным 
центрам консультирования

Обработка прямых обращений 



https://deti.ikp-rao.ru/
roditelskie-nedeli/

Перейти на сайт:

https://t.me/ikp_roditeli

Присоединяйтесь:  

https://deti.ikp-rao.ru/roditelskie-nedeli/
https://deti.ikp-rao.ru/roditelskie-nedeli/


ПРОЕКТ «ВАЖНЫЕ ВСТРЕЧИ»

- представлен в форме диалога между специалистами различного профиля;
- родитель может присоединиться диалогу или остаться наблюдателем; 
- проводится в онлайн формате



ОРГАНИЗАЦИЯ И ПРОВЕДЕНИЕ ПРОГРАММ
ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

«Организационно-методическое обеспечение реализации федерального проекта 
«Современная школа» национального проекта «Образование» по оказанию услуг 
психолого-педагогической, методической и консультационной помощи родителям 
(законным представителям) детей, а также гражданам, желающих принять на 
воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей» в 2022 г.

16 часов

сроки проведения 
19 – 21 января 2022 г. 

Количество субъектов 66

Количество участников 502

Курс для организаторов проекта Программа запускающая 
Мероприятие 



«Навигация и консультирование родителей (законных представителей), а также лиц, 
желающих принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей» 
в рамках реализации федерального проекта «Современная школа» национального проекта 
«Образование»

72 часа

сроки проведения 
февраль –декабрь 2022 г. 

создан Telegram-канал для 
консультантов ( 2 598 подписчиков)

24 встречи на протяжении года 

количество субъектов 63, 
количество участников 3 260

Программа годичного профессионального сопровождения 
исполнителей проекта 

Аналитика запросов: 
группа 1 - консультирование родителей законных представителей по 
юридическим вопросам (права и обязанности родителей и законных 
представителей)
группа 2 - работа с детьми  с РАС и тяжелыми нарушениями речи
группа 3 - консультирование родителей и детей по вопросам  
психологической безопасности, детско-родительские отношения
группа 4 - ПТСР и работа с кризисными ситуация возникающими 
вследствие СВО
группа 5 - девиантное поведение
группа 6 - диагностика и технологии работы с детьми с ОВЗ
группа 7 - работа с замещающими семьями и семьями желающими 
взять ребенка на воспитание ребенка-сироту
группа 8 - профессиональный рост консультанта

Уникальный формат –
разбор кейсов

ОРГАНИЗАЦИЯ И ПРОВЕДЕНИЕ ПРОГРАММ
ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


