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В р а м ка х д а н н о го п р о е кта п р о д о л ж а е тся ф о р м и р о в а н и е м е ха н и з м а
п р е д о ста в л е н и я н о в о го ти п а усл уг – б е сп л а тн о го ко н сул ьти р о в а н и я
р о д и те л е й (л и б о з а ко н н ых п р е д ста в и те л е й д е те й ), п о в о п р о са м р а з в и ти я ,
в о сп и та н и я и о б р а з о в а н и я д е те й и п о д р о стко в , о т 0 д о 18 л е т.

Ф е д е р а л ь н ы й п р о е к т «Со в р е м е н н а я ш к о л а »

С се н тя б р я  20 21 г МГППУ я в л я е тся  уча стн и ко м  
ф е д е р а л ьн о го  п р о е кта

Со з д а н  Це н тр  п си хо л о го -п е д а го ги че ско й , м е то д и че ско й  
и  ко н сул ьта ц и о н н о й  п о м о щ и  р о д и те л я м (МГППУ)

Б о л е е  357 0 0 0  р о д и те л е й  п р о ко н сул ьти р о в а н о  з а  4  
м е ся ц а  р а б о ты

Б о л е е  70  м е р о п р и я ти й  д л я  р о д и те л е й  п р о в е д е н о  в  р а м ка х 
п р о св е ти те л ьско й  р а б о ты



Р е с ур с ы  МГППУ

Уч а с ти е  Ф ГБ ОУ ВО МГППУ в  Пр о е к те  в  20 21 г

Известные специалисты в области  
д е тско й  п си хо л о ги и : п си хо л о ги , 

л о го п е д ы, кл и н и че ски е , 
юр и д и че ски е  п си хо л о ги  

Р я д  ц е н тр о в , н а учн ых л а б о р а то р и й  
и сп о л ьз ующ и х са м ые  п е р е д о в ые  

те хн о л о ги и  в  р а б о те  с  д е тьм и  и  и х 
р о д и те л я м и : ФР Ц, P RO-P SY, ЦЭПП

Мн о го л е тн я я  п р а кти ка  в  о б л а сти  
о ка з а н и я  п си хо л о ги че ско й  п о м о щ и  

д е тя м , и х р о д и те л я м , п е д а го га м

С 20 0 0  го д а  ф ун кц и о н и р уе т 
Те л е ф о н  д о в е р и я , с  20 0 8  го д а  о н  

п о д кл юче н  к Все р о сси й ско й  л и н и и  
д е тски х те л е ф о н о в  д о в е р и я



Уч а с ти е  Ф ГБ ОУ ВО МГППУ в  Пр о е к те  в  20 21 г

№  
п /п Наи мен ован и е мероп ри яти я К оли чествен н ые харак тери сти к и  работы

1. Организационно-методическое сопровож дение 
ок азания услуг  психолого-педагогическ ой , методическ ой  
и  к онсультационной  помощи родителям (зак онным 
представителям) детей , а так ж е граж данам, ж елающим 
принять на воспитание в свои  семьи  детей , оставшихся 
без попечения родителей  (далее – услуги )

Организационно-методическое сопровож дение ок азания 
услуг  на федеральном уровне, вк лючающее:
- разработк у и  утверж дение методик и / проток олов ок азания 
услуг ;
- организацию и  обеспечение проведения обучающих 
мероприятий  для специалистов, ок азывающих услуги  на 
федеральном уровне;
- проведение мониторинга востребованности  психолого-
педагогическ ой , методическ ой  и  к онсультационной помощи 
родителями (зак онным представителями) детей , а так ж е 
граж данам, ж елающим принять на воспитание в свои  семьи  
детей , оставшихся без попечения родителей  среди  
получателей  и  потенциальных получателей  услуг

2. Ок азание услуг  психолого-педагогическ ой , методическ ой  
и  к онсультационной  помощи родителям (зак онным 
представителям) детей , а так ж е граж данам, ж елающим 
принять на воспитание в свои  семьи  детей , оставшихся 
без попечения родителей  (далее – услуги ) 

Ок азание не менее 300 000 услуг .

Оп и с а н и е  р а б о т



Це н н о с ть п р о е к та д л я р о д и те л е й

Возмож ность получить бесплатную 
п р о ф е сси о н а л ьн ую п о д д е р ж ку п си хо л о га  в  
р е ж и м е  24 /7

Со тр уд н и ки  р а сп р е д е л е н н о го  ц е н тр а  
о ка з а н и я  усл уг, р а б о та ющ и е  н а  
р е ги о н а л ьн ых п л о щ а д ка х

Во з м о ж н о сть з а п р о си ть и н ф о р м а ц и ю п о  
п р о б л е м а ти ке , св я з а н н о й  с  р а з в и ти е м , 
в о сп и та н и е м  и  о б р а з о в а н и е м  р е б е н ка

Во з м о ж н о сть п о се щ а ть о н л а й н  в стр е чи  с  
э ксп е р та м и  п о  в о п р о са м  д е тско го  и  
п о д р о стко в о го  в о з р а ста  

Це н тр  п с и хо л о го -п е д а го ги ч е с к о й , м е то д и ч е с к о й  и  
к о н с ул ь та ц и о н н о й  п о м о щ и  р о д и те л я м  (МГППУ)

Б ы ть р о д и те л е м .р ф



Д о с туп н о с ть  в  р е ж и м е  24 /7

Го р я ч а я  те л е ф о н н а я  л и н и я  8 -8 0 0 -6 0 0 -31-14

Звонок  с телефона или  
м о б и л ьн о го  п р и л о ж е н и я

О п ытн ые  со тр уд н и ки : 
п си хо л о ги , п е д а го ги -
п си хо л о ги , юр и сты

Б о л е е  50 0 0  о б р а щ е н и й  с  
се н тя б р я  20 21г



Он л а й н  к о н с ул ь та ц и и  п с и хо л о го в  Це н тр а

Са й т Б ы ть р о д и те л е м .р ф

Сотрудник и : преподаватели  МГППУ, 
со тр уд н и ки  стр уктур н ых п о д р а з д е л е н и й  
МГППУ (Ф Р Ц, ИПИО ) 

Во з м о ж н о сть  п о л учи ть  б е сп л а тн ую 
и н д и в и д уа л ьн ую з а о чн ую 
ко н сул ьта ц и ю в  д и ста н ц и о н н о м  
р е ж и м е

С се н тя б р я  б о л е е  350 ’0 0 0 о б р а щ е н и й



Трудности в о в з а и м о о тн о ш е н и я х м е ж д у р о д и те л я м и и  д е тьм и

Ко н ф л и кты р е б е н ка  со  св е р стн и ка м и

Пр о б л е м ы, св я з а н н ые  с  о б уче н и е м , э кз а м е н а м и

Пр о б л е м ы со ц и а л и з а ц и и  у д е те й  и  п о д р о стко в

Ад а п та ц и я  д е те й  в  о б р а з о в а те л ьн ых о р га н и з а ц и я х

З а в и си м о сти  у р е б е н ка . Ин те р н е т-з а в и си м о сть

Кр и з и сн ые  со сто я н и я  п о д р о стко в

Ос н о в н ы е  з а п р о с ы  р о д и те л е й



Пс и хо л о ги ч е с к и й  ун и в е р с и те т д л я  р о д и те л е й

Б е с п л а тн ы е  в е б и н а р ы  д л я  р о д и те л е й



- э то ун и ка л ьн а я о б р а з о в а те л ьн а я п л о щ а д ка д л я р о д и те л е й , гд е б ыл и  со б р а н ы 
в е д ущ и е э ксп е р ты в  о б л а сти р а з в и ти я , в о сп и та н и я и  о б р а з о в а н и я д е те й и  п о д р о стко в

Не д е л и  р о д и те л ь с к о й  к о м п е те н тн о с ти

Мастер-класс «Главные сказки для наших детей»                  
Вачков И.В., МГППУ

Идём в школу в шесть лет?                                                  
Самкова И.А., ХОРОШКОЛА

Как помочь ребёнку чувствовать себя уверенно? 
Киреченкова Н.С., МГИМО

Дисциплина без нарушения привязанности                 
Писарик О., Институт Ньюфелда

Подросток в Интернете - риски и ресурсы развития         
Делибалт В.В., МГППУ



Вн е д р е н и е  с и с те м ы  AMO-CRM (1/2)

Интеграция с сайтом

Ин те гр а ц и я  с  IP -те л е ф о н и е й  (+ О п р е д е л е н и е  р е ги о н а  п о  н о м е р у 
п о з в о н и в ш е го )

Ав то м а ти че ска я  о тп р а в ка  п и се м  н а  э л е ктр о н н ый  а д р е с  и  см с -
со о б щ е н и й  (и сп о л ьз уе тся  д л я  м а р ш р ути з а ц и и  кл и е н та , 
п о д тв е р ж д е н и я  о б р а щ е н и я , о тп р а в ки  а н ке ты о б р а тн о й  св я з и )

Ав то м а ти че ска я  п е р е а д р е са ц и я  о б р а щ е н и й  в  р е ги о н ы (а д р е суе тся  
кур а то р у в  р е ги о н  д л я  о б р а б о тки  з а я в ки )

З а гр уз ка  б а з ы а л го р и тм о в  п о д  ка те го р и и  п р о б л е м  (с  р е ш е н и я м и  п о  
п р о б л е м е  о б р а ти в ш е го ся )

Во з м о ж н о с ти  с и с те м ы



Вн е д р е н и е  с и с те м ы  AMO-CRM (2/2)

Отображ ение базы служ б (партнеров) в регионах (для 
и н ф о р м и р о в а н и я  р о д и те л я  с  ц е л ью м а р ш р ути з а ц и и  + а в то м а ти че ска я  
о тп р а в ка  е м у э ти х д а н н ых п о  п р е д ста в л е н н ым  ко н та кта м )

Св е д е н и е  ста ти сти че ски х д а н н ых п о  п о ка з а те л я м  (а н а л и ти че ски й  
о тче т)

Ф и кса ц и я  о б р а щ е н и й  н а  в се х э та п а х р а б о ты с  н и м  (в р е м я  
п о ступ л е н и я  о б р а щ е н и я , в р е м я  и  со д е р ж а н и е  о тп р а в ки  в се х 
п и се м , з а п и сь в се х со в е р ш а е м ых з в о н ко в  – н е  п р о и з в о д и л а сь) 

Р а ссыл ка  со о б щ е н и й  с  п о м о щ ью W h a t sa p p

Во з м о ж н о с ти  с и с те м ы



Р а б о ч и й  к а б и н е т к о н с ул ь та н та  в  CRM
Пр и м е р



Р а б о та  с  п и с ь м е н н ы м  о б р а щ е н и е м
Пр и м е р



Р а б о та  с  те л е ф о н н ы м  о б р а щ е н и е м
Пр и м е р



Ко м п л е к т м е то д и ч е с к и х м а те р и а л о в

1. Проток олы ок азания услуг р о д и те л я м , 
со д е р ж а щ и е :

• р а б о чую и н стр укц и ю сп е ц и а л и ста , 
о тв е ча ющ е го  н а  п о ступ а ющ и е  
о б р а щ е н и я

• ф о р м у уче та  п о ступ а ющ и х о б р а щ е н и й  

• ко д и ф и ка ц и ю о б р а щ е н и й  р о д и те л е й  в  
р а м ка х п р о е кта

• и н стр укц и ю п о  з а п о л н е н и ю ф о р м ы 
уче та  о б р а щ е н и й  



Ко м п л е к т м е то д и ч е с к и х м а те р и а л о в

Ф о р м а  уче та  п о с туп а ю щ и х о б р а щ е н и й



Ко м п л е к т м е то д и ч е с к и х м а те р и а л о в

2. Рек омендации  для родителей  п о  р а з л и чн ым  
п р о б л е м а ти ка м  о б р а щ е н и й . 
Все го  р а з р а б о та н о  18 4  р е ко м е н д а ц и и  п о  5 
ка те го р и я м  о б р а щ е н и й  р о д и те л е й :
• п р о б л е м ы, св я з а н н ые  с  р а з в и ти е м  и  в о сп и та н и е м  
р е б е н ка ;

• п р о б л е м ы, св я з а н н ые  с  о б р а з о в а н и е м ;
• п р о б л е м ы со ц и а л ьн о й  а д а п та ц и и  р е б е н ка ;
• кр и з и сн ые  ка те го р и и  п р о б л е м ;
• д р уги е  ка те го р и и  п р о б л е м .

3. Р е ко м е н д а ц и и  д л я  сп е ц и а л и сто в  п о  р а б о те  с  
р а з л и чн о й  п р о б л е м а ти ко й  о б р а щ е н и й  р о д и те л е й . 
Р е ко м е н д а ц и и  со д е р ж а т п о сл е д о в а те л ьн ые  
д е й ств и я  ко н сул ьта н та  п о  п р о р а б о тке  п р о б л е м ы 
о б р а ти в ш е го ся  з а  п си хо л о ги че ско й  п о м о щ ью 
р о д и те л я . 
Все го  р а з р а б о та н о  21 р е ко м е н д а ц и я  д л я  
сп е ц и а л и сто в . 



Ко м п л е к т м е то д и ч е с к и х м а те р и а л о в
4. Анк еты для родителей в  р а м ка х п р о в е д е н и я  Все р о сси й ско й  
н е д е л и  п о в ыш е н и я  р о д и те л ьско й  ко м п е те н тн о сти  (15-19  
н о я б р я  20 21 г.). 
Все го  п о д го то в л е н о  9  а н ке т, в кл юча ющ и х в о п р о сы д л я  
сл е д ующ и х ка те го р и й  р о д и те л е й :
р о д и те л и  д е те й -д о ш ко л ьн и ко в ;
р о д и те л и  д е те й  м л а д ш е го  ш ко л ьн о го  в о з р а ста  (1-4  кл а сс );
р о д и те л и  д е те й  ср е д н е го  ш ко л ьн о го  в о з р а ста  (5-9 кл а сс );
р о д и те л и  д е те й  ста р ш е го  ш ко л ьн о го  в о з р а ста  (10 -11 кл а сс );
р о д и те л и  д е те й -д о ш ко л ьн и ко в  с  о гр а н и че н и я м и  в о з м о ж н о сте й    

з д о р о в ья ;
р о д и те л и  д е те й  м л а д ш е го  ш ко л ьн о го  в о з р а ста  с  о гр а н и че н и я м и   

в о з м о ж н о сте й  з д о р о в ья  (1-4  кл а сс );
р о д и те л и  д е те й  ср е д н е го  ш ко л ьн о го  в о з р а ста  с  о гр а н и че н и я м и  

в о з м о ж н о сте й  з д о р о в ья  (5-9 кл а сс );
р о д и те л и  д е те й  ста р ш е го  ш ко л ьн о го  в о з р а ста  с  о гр а н и че н и я м и  

в о з м о ж н о сте й  з д о р о в ья  (10 -11 кл а сс );
р о д и те л и  д е те й  с  р а сстр о й ств о м  а ути сти че ско го  сп е ктр а

5. О тв е ты н а в о п р о сы а н ке ти р о в а н и я д л я о тп р а в ки р о д и те л я м
п р и п о ступ л е н и и з а п р о са п о в ыб р а н н о й п р о б л е м а ти ке .
Все го в е д ущ и м и сп е ц и а л и ста м и Ф ГБ О У ВО МГППУ
р а з р а б о та н о 4 8 4 п и сьм е н н ых о тв е та п о в о п р о са м
а н ке ти р о в а н и я .



Об уч а ю щ и е  м е р о п р и я ти я  д л я  с п е ц и а л и с то в

Программа н а п р а в л е н а н а со в е р ш е н ств о в а н и е п р о ф е сси о н а л ьн ых ко м п е те н ц и й
о б уча ющ и хся , о ка з ыв а ющ и х ко н сул ьта ц и о н н ую, м е то д и че скую и п си хо л о го -
п е д а го ги че скую п о д д е р ж ку р о д и те л я м (з а ко н н ым п р е д ста в и те л я м ) д е те й с
о со б ым и о б р а з о в а те л ьн ым и п о тр е б н о стя м и , а та кж е л и ц а м , ж е л а ющ и м п р и н я ть
н а в о сп и та н и е д е те й , о ста в ш и хся б е з п о п е че н и я р о д и те л е й , в р а м ка х
п р о ф е сси о н а л ьн о го ста н д а р та «Сп е ц и а л и ст в о б л а сти в о сп и та н и я ».
Ср о к о св о е н и я  п р о гр а м м ы со ста в л я е т 72 а ка д е м и че ски х ча са . 

Пр о гр а м м а  п о в ы ш е н и я  к в а л и ф и к а ц и и

В р а м ка х в ып о л н е н и я р а б о т п о го с .з а д а н и ю б ыл а р а з р а б о та н а д о п о л н и те л ьн а я
п р о ф е сси о н а л ьн а я п р о гр а м м а п о в ыш е н и я кв а л и ф и ка ц и и «Пси хо л о го -
п е д а го ги че ска я , м е то д и че ска я и ко н сул ьта ц и о н н а я п о м о щ ь р о д и те л я м д е те й с
о со б ым и о б р а з о в а те л ьн ым и п о тр е б н о стя м и , а та кж е гр а ж д а н а м , ж е л а ющ и м
п р и н я ть н а в о сп и та н и е в св о и се м ьи д е те й , о ста в ш и хся б е з п о п е че н и я
р о д и те л е й »



Об уч а ю щ и е  м е р о п р и я ти я  д л я  с п е ц и а л и с то в

Программа со сто и т и з 5 м о д ул е й , ко то р ые п р е д п о л а га ют о св о е н и е с
п р и м е н е н и е м э л е ктр о н н о го о б уче н и я и д и ста н ц и о н н ых о б р а з о в а те л ьн ых
те хн о л о ги й :

Пр о гр а м м а  п о в ы ш е н и я  к в а л и ф и к а ц и и

Мо д ул ь 1. Се м е й н о е  и  о б р а з о в а те л ьн о е  п р а в о

Мо д ул ь 2. Ха р а кте р и сти ка  о сн о в н ых з а п р о со в  и  п о тр е б н о сте й  р о д и те л е й  
в  сф е р е  ко н сул ьти р о в а н и я  

Мо д ул ь 3. На в и га ц и я  и  ка р ти р о в а н и е  р е сур со в  о б р а з о в а н и я  и  
р е а б и л и та ц и и  д е те й  с  о со б ым и  о б р а з о в а те л ьн ым и  п о тр е б н о стя м и  

Мо д ул ь 4 . О р га н и з а ц и я  д е я те л ьн о сти  сп е ц и а л и ста  п о  н а в и га ц и и  и  
ко н сул ьти р о в а н и ю р о д и те л е й  д е те й  с  р а з л и чн ым и  о б р а з о в а те л ьн ым и  
п о тр е б н о стя м и  

Мо д ул ь 5. О сн о в ы д и ста н ц и о н н о го  п си хо л о ги че ско го  ко н сул ьти р о в а н и я  
р о д и те л е й  д е те й  с  о со б ым и  о б р а з о в а те л ьн ым и  п о тр е б н о стя м и



Об уч а ю щ и е  м е р о п р и я ти я  д л я  с п е ц и а л и с то в

В 2021 г оду обучен и е п о п р ог рамме п р ош ли 528 сп еци али стов и з 9 вузов –
участн и к ов Пр оек та

Программа п овыш ени я к вали фи к аци и

Ф ГБОУ ВО «Волгоградск ий  государственный социально-педагогическ ий  
университет», 
Ф ГБОУ ВО «Красноярск ий  государственный педагогическ ий  университет 
имени  В.П. Астафьева», 
Ф ГБОУ ВО «Новосибирск ий  государственный педагогическ ий  университет», 
Ф ГБОУ ВО «Оренбургск ий  государственный педагогическ ий  университет», 
Ф ГБОУ ВО «Пермск ий  государственный гуманитарно-педагогическ ий  
университет», 
Ф ГБОУ ВО «Моск овск ий  государственный психолого-педагогическ ий  
университет», 
Ф ГБОУ ВО «Томск ий  государственный педагогическ ий  университет»,
Ф ГБОУ ВО «Уральск ий  государственный педагогическ ий  университет», 
Ф ГБОУ ВО «Ярославск ий  государственный педагогическ ий  университет имени  
К .Д. Ушинск ого», 



Мо н и то р и н г в о с тр е б о в а н н о с ти

Мониторинг в о стр е б о в а н н о сти п си хо л о го -п е д а го ги че ско й , м е то д и че ско й и
ко н сул ьта ц и о н н о й п о м о щ и р о д и те л я м и п р о в о д и л ся в р а м ка х Не д е л и р о д и те л ьско й
ко м п е те н тн о сти с 15 п о 19 н о я б р я 20 21 г.
В м о н и то р и н ге  п р и н я л и  уча сти е  57 14 2 р о д и те л е й  (з а ко н н ых п р е д ста в и те л е й ) д е те й  
и з  в се х 8  Ф е д е р а л ьн ых о кр уго в  Р о сси й ско й  Ф е д е р а ц и и . 

Д а н н ы е  Ф ГБ ОУ ВО МГППУ

Ге о гр а ф и я уча стн и ко в о п р о са н е о гр а н и чи л а сь то л ько ж и те л я м и Р о сси й ско й
Ф е д е р а ц и и , н е б о л ьш а я д о л я р о д и те л е й (0 ,13%) ука з а л и та кж е и д р уги е стр а н ы
п р о ж и в а н и я : Ав стр и я , Ге р м а н и я , Из р а и л ь, Исп а н и я , Ла тв и я , Ли тв а , Р е сп уб л и ка
Ар м е н и я , Р е сп уб л и ка Б е л а р усь, Ка з а хста н , Мо л д о в а , США, Тур ц и я , Укр а и н а и т.д .



Мо н и то р и н г в о с тр е б о в а н н о с ти
Д а н н ы е  Ф ГБ ОУ ВО МГППУ

Опрос р о д и те л е й б ыл н а п р а в л е н н а в ыя в л е н и е п р о б л е м в се х д е те й , в н е
з а в и си м о сти о т и х со сто я н и я з д о р о в ья , тр уд н о сте й с ко то р ым и о н и ста л ки в а ются в
п о в се д н е в н о ж и з н и . В о п р о се п р и н я л и уча сти е п о д а в л я ющ е е б о л ьш и н ств о
р о д и те л е й д е те й б е з п а то л о ги й , б е з ка ко го -л и б о д и а гн о сти че ско го з а кл юче н и я
(94 %), 4 % - р о д и те л и д е те й с о гр а н и че н н ым и в о з м о ж н о стя м и з д о р о в ья , и 2%
р о д и те л е й д е те й с р а сстр о й ств о м а ути сти че ско го сп е ктр а

94 ,6%

3,6% 1,8 %

Р о д и те л и  н о р м о ти п и чн ых д е те й

Р о д и те л и  д е те й  с  о со б е н н ым и  
в о з м о ж н о стя м и  з д о р о в ья

Р о д и те л и  д е те й  с  р а сстр о й ств о м  
а ути сти че ско го  сп е ктр а



Мо н и то р и н г в о с тр е б о в а н н о с ти
Д а н н ы е  Ф ГБ ОУ ВО МГППУ

Рассматривая н а п о л н е н н о сть гр уп п р о д и те л е й в з а в и си м о сти о т в о з р а ста и х д е те й , м о ж н о
о тм е ти ть, что р о д и те л и м о л о д ых л юд е й , о б уча ющ и хся в 10 -11 кл а сса х, р е ж е , че м р о д и те л и
б о л е е м л а д ш и х д е те й о б р а щ а ются з а ко н сул ьта ти в н о й п о м о щ ью к п си хо л о га м .
Не ско л ько б о л ьш ую д о л ю со ста в л я ют р о д и те л и -д о ш ко л ьн и ко в , п р и че м р о д и те л и д е те й с
Р АС ча щ е н уж д а ются в п о м о щ и со сто р о н ы сп е ц и а л и сто в , о сущ е ств л я ющ и х
ко н сул ьта ти в н ые и п си хо те р а п е в ти че ски е м е р о п р и я ти я , че м р о д и те л и д е те й б е з
п а то л о ги й , л и б о д е те й с О ВЗ .
О сн о в н а я ж е а уд и то р и я и ссл е д о в а н и я – э то р о д и те л и д е те й н а ча л ьн о й и о сн о в н о й
о б щ е о б р а з о в а те л ьн о й ш ко л ы .



Б ы ть р о д и те л е м .р ф : 

На ш  с а й т Мы  в  с о ц и а л ь н ы х с е тя х

Бытьроди телем.рф
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